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Colofon
Deze brochure is gemaakt door Detailhandel Nederland. Het is tot stand 
gekomen op basis van diverse vraaggesprekken met Nederlandse 
winkeliers, literatuurstudie en deelname aan werkgroepen van 
EuroCommerce, de Europese koepel voor detailhandel. Aangezien 
veel van de onderwerpen die in dit paper besproken zijn rechtstreeks 
betrekking hebben op de commerciële relaties tussen schakels in de 
distributieketen, is ervoor gekozen voorbeelden te anonimiseren.  

Dit is een publicatie van: 
Detailhandel Nederland
Overgoo 13
Postbus 262
2260 AG Leidschendam

Meer informatie:
Detailhandel Nederland
Hendrik Jan van Oostrum en Julius Witteveen
0032-2-7365830

info@dedetailhandel.nl
www.dedetailhandel.nl
0031-70-3202345

Mits met bronvermelding en toestemming van Detailhandel 
Nederland kunt u de informatie uit deze publicatie gebruiken. 

Grafische vormgeving: 
Studio Steenbergen BNO, Gouda 

Digitaal printwerk: 
Twigt Grafisch Facilitair, Waddinxveen
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