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Bankenservice voor omzetten van 
Nederlandse bankrekeningnummers 

Europese detailhandel dient klacht 
in tegen Visa Europe

Europese Commissie werkt aan 
nieuwe Europese franchise vrijstelling

Europa

De Europese Commissie (EC) komt bin-
nenkort met voorstellen voor herziening 
van Europese wetgeving voor franchise-
overeenkomsten, exclusieve distributie- en 
afnameovereenkomsten en inkoopcombi-
naties. De huidige wetgeving, die onder 
voorwaarden voorziet in het toestaan van 
concurrentiebeperkende afspraken, loopt 
op 31 mei 2010 af.

De Europese Commissie zal vermoedelijk in 
augustus een publieke consultatie openen. 
In het najaar volgt een definitief herzienings-
voorstel. Uit uitgelekte conceptteksten van 
de wijzigingsvoorstellen blijkt dat de EC de 
voorwaarden wil veranderen, waaronder in 
beginsel vrijstelling van het verbod op con-
currentiebeperkende afspraken mogelijk is. 

Momenteel is dit het geval indien een toele-
verancier een aandeel heeft van minder dan 
30% van de relevante markt. De wijziging is 
dat in de toekomst ook rekening zal moeten 
worden gehouden met het marktaandeel van 
de afnemer van de toeleverancier. Ook het 
marktaandeel van de afnemer zal de 30% 
niet mogen overschrijden. 

EuroCommerce heeft in juni een klacht bij 
de Europese Commissie ingediend tegen 
creditcardmaatschappij Visa wegens anti-
competitieve praktijken. De Europese 
detailhandelskoepel, waarvan Detailhandel 
Nederland actief lid is, roept de Commissie 
op net zo ferm op te treden tegen Visa als 
in 2007 tegen MasterCard.

De kern van de klacht is de Multilateral 
Interchange Fee (MIF). Bij de MIF betaalt 
de winkelier, wanneer zijn klant met een 
Visa-kaart betaalt, een niet onderhandelbaar, 

ondoorzichtig bedrag aan Visa als vergoeding 
voor de transactie. Winkeliers worden aldus 
gedwongen om te betalen voor een scala aan 
diensten, bijvoorbeeld in de vorm van loyalty-
programma’s voor de kaarthouder, waar-
van ze niet kunnen profiteren. Interbancaire 
tarieven (interchange fees) zijn één van de 
bankdiensten waarover geen enkele winke-
lier kan onderhandelen, maar deze bedragen 
vaak wel driekwart van de kosten in de bank-
tarieven. Detailhandel Nederland protesteert 
al jaren tegen deze absurd hoge tarieven bij 
creditcards. /
 

Daarnaast blijkt dat de Commissie van plan 
is in de toekomst bij de vraag of een franchi-
seovereenkomst al dan niet legaal is, kritisch 
te kijken naar de mogelijke concurrentiebe-
perkende effecten van ‘upfront payments’. 
Daarbij gaat het om de praktijk dat leveran-
ciers aan winkels een vergoeding betalen om 
toegang te krijgen tot schapruimte. Kritisch 
zal ook worden gekeken naar ‘category 
management’, waarbij een toeleverancier van 
een winkel de vrijheid krijgt een bepaalde 
schapruimte in te richten met eigen produc-
ten en die van eventuele concurrenten. 
Detailhandel Nederland volgt de herziening 
op de voet. Op korte termijn zal daarbij de 
nadruk liggen op het in kaart brengen van 
de effecten die wijzigingsvoorstellen kunnen 
hebben voor Nederlandse winkeliers.   /

Brussel start inbreukprocedure 
consumentenrecht tegen onder 
meer Nederland

De Europese Commissie heeft eind juni aan-
maningsbrieven gestuurd naar Nederland, 
Estland, Griekenland, Letland, Luxemburg, 
Polen, Portugal, Slovenië en Tsjechië in ver-
band met de gebrekkige omzetting van 
Europese consumentenwetgeving in natio-
nale regelgeving. Zo zouden in diverse landen 
ten onrechte consumenten zelf de verzen-
dingskosten van een retourzending van een 
defect apparaat moeten betalen. 

De negen lidstaten hebben twee maanden 
de tijd om de aanmaningsbrieven te beant-
woorden. Wanneer de Europese Commissie 
deze reacties onbevredigend acht kan de 
Commissie onderbouwde adviezen afgeven 
(tweede stadium van de inbreukprocedu-
re). In een volgend stadium kan een gang 
naar het Hof van Justitie van de Europese 
Gemeenschappen volgen. /
 

Nieuw Europees 
parlement 
waarschijnlijk 
vooral groener

Nu de resultaten van de Europese verkiezingen 
bekend zijn, wordt duidelijker wat de nieuwe 
samenstelling van het Europees Parlement kan 
betekenen voor de Nederlandse winkelier. 
De Europese Christendemocratische fractie 
EPP (European People’s Party) blijft veruit de 
grootste fractie, terwijl de Socialistische groep 
de tweede fractie blijft maar wel fors zetels 
verloor. Aanzienlijke winst was er voor euro-
sceptische partijen, waaronder de PVV van 
Geert Wilders. Veel van deze partijen zijn echter 
niet van plan zich bij een fractie aan te sluiten, 
dus ondanks terreinwinst in zetels zullen ze 
niet heel invloedrijk worden in het nieuwe 
Parlement.
Meer bescheiden winst was er tenslotte voor 
de eurofractie ‘Greens/Verts’ waar onder meer 
Groen Links deel van uitmaakt. Een coalitie 
tussen de EPP en de Groenen op milieudossiers 
ligt, gezien de samenstelling van het nieuwe EP, 
voor de hand. Dit kan ertoe leiden dat milieu-
gerelateerde wetsvoorstellen van de Europese 
Commissie door het Europees Parlement ver-
sterkt worden. Gevolg kan zijn dat Nederlandse 
winkeliers op terreinen als houtimport of ener-
giezuinigheid in de toekomst aan (veel) strik-
tere eisen zullen moeten voldoen.  /
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DN: Privacy van veelplegers moet 
wijken voor veiligheid van winkeliers

Overheidsonderzoek toont 
explosieve stijging van 
winkeldiefstallen
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Winkelcriminaliteit

Naar aanleiding van klachten van veelple-
gers in Deventer plaatst de Ombudsman 
kritische kanttekeningen bij onder andere 
het delen van politiefoto’s met winkeliers 
in de vorm van een Top 10 van veelplegers. 
 
De Ombudsman meent dat dit slechts inciden-
teel zou mogen en dat een kleine groep win-
keliers op de hoogte mag zijn. Detailhandel 
Nederland betreurt dat; in Deventer werken 
winkeliers en politie juist goed samen op 
basis van een protocol. En met succes; de 
winkeldiefstallen dalen fors.  

Als de overheid zich elke keer weer opnieuw 
moet afvragen of foto’s van bekende winkel-
dieven gedeeld mogen worden met winke-
liers dan loopt deze succesvolle aanpak van 
veelplegers vast in de bureaucratie. Privacy 
is belangrijk maar de regels hiervoor moeten 
wel praktisch uitvoerbaar zijn. Detailhandel 
Nederland rekent erop dat winkeliers en 
politie ook in de toekomst snel en praktisch 
informatie kunnen uitwisselen over bekende 
winkeldieven en dat de uitspraak van de 
Nationale Ombudsman dit niet in de weg 
zal staan. Niet de privacy van de dief maar 
de veiligheid van de winkelier moet voorop 
staan. /

De Monitor Criminaliteit Bedrijfsleven (MCB) 
bevestigt dat de winkelcriminaliteit in een 
verontrustend tempo toeneemt. In 2008 is 
de detailhandel volgens de MCB geconfron-
teerd met ruim 1,7 miljoen diefstallen. Dit is 
een explosieve stijging van 77% ten opzichte 
van 2007. Detailhandel Nederland is altijd 
zeer kritisch op de (dure) MCB en dat het 
onderzoek rammelt blijkt ook dit jaar weer. 
In ieder geval bevestigt het overheidsonder-
zoek eindelijk wel de ernst van de situatie. 
Detailhandel Nederland heeft met de betrok-
ken overheden hierover gesproken. Er wordt 
extra actie ondernomen om de winkeldief-
stallen weer terug te dringen. /

Winkelovervallen 
stijgen in eerste 
gedeelte 2009

In de eerste vijf maanden van 2009 stijgen 
de winkelovervallen met 20%. Detailhandel 
Nederland is verontrust en gaat daarom 
samen met de top van politie, justitie en 
gemeenten een plan van aanpak maken om 
het overvalgeweld te stoppen. Detailhandel 
Nederland heeft al concrete voorstellen klaar-
liggen. Ondertussen stimuleert de detailhan-
del alvast het betalen met pin. De campagne 
‘Klein bedrag Pinnen Mag’ is weer gestart. 
Hoe minder contant geld in de kassa’s des 
te zinlozer het wordt om een overval te 
plegen. /
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 Tweede Kamer zomerreces
19 -8 Vergadering presidium 
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26 -8 Informele bestuursconferentie 
 HBD
31 -8 Hoofdbestuur MKB-Nederland


