











Wat verandert er precies?

Nationale bankrekeningnummers worden
vervangen door internationale nummers.
Nationale overschrijvingen en incasso’s
maken plaats voor Europese varianten. Na-
tionale betaalproducten en betalingssyste-
men worden aangepast of vervangen door
Europese producten en systemen. Tijdens
de overgangsperiode bestaan nationale en
Europese betaalmiddelen naast elkaar. Hier-
onder ziet u de belangrijkste verschillen.

Debetkaarten (pinnen)

Binnen SEPA moeten alle betaalpassen bij
alle betaal- en geldautomaten kunnen wor-
den gebruikt. Daarom geven de Nederlandse
banken sinds begin 2008 betaalpassen uit
die voldoen aan de afspraken die hiervoor
zijn gemaakt. Deze passen hebben behalve
een magneetstrip ook een EMV-chip. Als we
deze chip gaan gebruiken in plaats van de
magneetstrip, wordt het betalen veiliger.
Tevens verandert de manier waarop uw klan-
ten pinnen. Om de EMV-chip te gebruiken,
moeten zij hun pas in de automaat steken,
net als bij een Chipknipbetaling. Ze blijven
verplicht om hun pincode te gebruiken.

In Europa worden verschillende merken voor
debetbetalingen gebruikt. PIN wordt in Ne-
derland het meest gebruikt, maar zal ver-
dwijnen. Nieuwe merken voor pinnen zijn
bijvoorbeeld Maestro en V PAY. De banken
zullen op hun betaalpassen een of meer in
Europa gangbare merken aanbieden. Detail-
handel Nederland heeft met de reguliere pin-
banken afgesproken dat nieuwe merken niet
duurder of slechter zullen zijn dan het Neder-
landse PIN. De prijzen voor de nieuwe mer-

ken zijn hier dan ook beduidend lager dan
in andere landen gebruikelijk is. Wilt u van
deze lage prijzen profiteren? Sluit dan snel
een nieuw contract voor pinbetalingen af.

Sluit snel een nieuw contract

voor pinbetalingen af.

Detailhandel Nederland heeft met de banken
afgesproken dat we spoedig kunnen betalen
met de veilige EMV-betaalpassen. Hiervoor
moeten wel alle betaalautomaten voor eind
2011 worden vernieuwd of gelipgraded. Niet
alleen Nederlandse, maar ook buitenlandse
klanten kunnen met de EMV-chip betalen.
Het gebruik van de magneetstrip zal dan
uit Europa verdwijnen. Wilt u meer weten?
Kijk op de nieuwe website voor pinnen:
www.hetnieuwepinnen.nl

Creditcards

De meeste creditcards zijn al voorzien van de
EMV-chip en worden breed geaccepteerd in
binnen- en buitenland. Omdat zij hiermee al
voldoen aan de Europese standaarden, hoeft
er op dit gebied weinig te veranderen. Als alle
betaalautomaten zijn aangepast, kan volledig
worden overgeschakeld op EMV. Dan moeten
klanten die per creditcard betalen, voortaan
een pincode intoetsen en behoort het zetten
van alleen een handtekening tot het verleden.
Als u al beschikt over een EMV-betaalauto-
maat, dan kunt u nu al EMV-transacties doen.
Neem contact op met uw creditcardverwerker.



Acceptgiro

De papieren Acceptgiro blijft voorlopig be-
staan. Het huidige Acceptgiroformulier
wordt op den duur vervangen door een
variant, die voldoet aan de SEPA-normen
voor betalingen. Op de langere termijn zal
de Acceptgiro naar verwachting steeds
minder gebruikt gaan worden en wellicht
uiteindelijk verdwijnen, onder meer van-
wege de relatief hoge verwerkingskosten en
het beschikbaar hebben van betere en goed-
kopere alternatieven.

Incasso/machtiging

De Europese incasso is grotendeels hetzelfde
als de Nederlandse Incasso, maar wijkt hier-
van op een aantal punten ook af. Met de
Europese incasso kunt u vanuit één land be-
talingen incasseren van klanten in bijna heel
Europa. Verder verandert vooral de manier
waarop de betaalopdrachten worden aange-
leverd aan uw bank of betalingsverwerker.

De Europese incasso kent een gewone en
een zakelijke variant. De gewone Europese
incasso kan worden gebruikt voor betalingen
van particulieren en voor betalingen tussen
bedrijven. Hiervoor geldt een terugboekings-
recht van acht weken, een termijn die overi-
gens ook voor de Nederlandse Incasso geldt
sinds 1 november 2009. Consumenten heb-
ben dus meer tijd om het bedrag te laten te-
rugboeken dan de dertig dagen die vroeger
golden bij Nederlandse Incasso’s. Het terug
te boeken bedrag is net als bij de huidige
Incasso gelijk aan het volledig geincasseerde
bedrag en het terugboekingrecht is niet ge-
bonden aan een opgaaf van reden.




De zakelijke Europese incasso is er speciaal
voor incassobetalingen tussen bedrijven.
Hiervoor gelden de voorwaarden en spelre-
gels voor betaler en ontvanger, zoals die zijn
afgesproken met hun betaaldienstverlener.

Voor de zakelijke incasso geldt voor de be-
taler géén recht op terugboeking. Om dat
mogelijk te maken heeft de betaler vooraf
met zijn bank afgesproken welke incasso-
opdrachten verwerkt kunnen worden. Hier-
toe heeft hij aan zijn bank een kopie van de
incassomachtiging gegeven. De debetbank
controleert daarop voordat de transactie
verwerkt wordt.

De SEPA-incasso maakt geen verschil tus-
sen binnenlandse en grensoverschrijdende
betalingen. Als gevolg van een overgangs-
regeling kunnen Europese banken er tot
2012 voor kiezen om een toeslag te rekenen
voor grensoverschrijdende incassotransac-
ties. Uw bank informeert u over de tarieven.

Als een klant u een machtiging heeft gege-
ven voor een Nederlandse Incasso, dan blijft
deze machtiging geldig voor de gewone
Europese incasso. Voorwaarde is dat u de
schriftelijke machtiging in uw bezit heeft en
de klant informeert over de overgang van
Nederlandse naar Europese incasso. Zake-
lijke machtigingen moeten waarschijnlijk
wel opnieuw worden afgegeven, omdat de
voorwaarden afwijken.

Gewone machtigingen voor
Nederlandse Incasso blijven

geldig als u de schriftelijke
machtiging in uw bezit heeft.

Overschrijving

Sinds 2008 kan bij vrijwel iedere bank in
Europa een eurobetaling worden verricht
met een SEPA-overschrijving. In Nederland
kan een SEPA-overschrijving alleen digitaal
worden aangeleverd. Banken hebben op dit
moment geen papieren SEPA-formulieren
ingevoerd. Er is dan ook geen verschil tus-
sen een binnenlandse en een buitenlandse
SEPA-betaling.

Om gebruik te kunnen maken van SEPA-
overschrijvingen en incasso, is het nodig dat
bedrijven hun bestanden (met IBAN en BIC)
en systemen aanpassen. De Europese ban-
ken willen een datum vaststellen waarop
de overgang van nationale naar Europese
betaalsystemen zal zijn afgerond. Volgens
de banken kan dit het overgangsproces naar
SEPA-overschrijvingen versnellen. Detailhan-
del Nederland deelt deze mening, maar gaat
pas akkoord met een einddatum wanneer er
duidelijkheid is over de kosten en gevolgen
voor winkeliers. Neem voor meer informatie
contact op met uw bank.



iDEAL

iDEAL is een Nederlands product voor be-
talingen via internet. Alle grote reguliere
banken in Nederland bieden dit aan hun
klanten aan. Gezien de behoefte die iDEAL
vervult voor zowel zakelijke als particuliere
gebruikers en het sterk stijgende gebruik, zal
iDEAL ook aangepast worden voor gebruik
binnen SEPA. De inzet is om iDEAL ook als
standaard in Europa uit te rollen. Of andere
Europese banken ook daadwerkelijk iDEAL in
hun eigen land gaan ontwikkelen is de vraag;
er zijn immers veel producten voor internet-
betalingen. Nederlandse consumenten kun-
nen op internet blijven betalen met iDEAL.
Op termijn zullen ook bij iDEAL voortaan in-
ternationale bankrekeningnummers worden
gebruikt (zie kader). Webwinkeliers krijgen
te zijner tijd te maken met aanpassingen aan
technische standaarden. Daarover zal tijdig
worden gecommuniceerd.

Nederlandse consumenten en
zakelijke gebruikers kunnen,

ook na de overgang op SEPA,
iDEAL blijven gebruiken voor
betalen op internet.




Wat moet u doen?

Om te factureren en incasseren

Vermeld het International Bank Account
Number (IBAN) en de Bank Identifier Code
(BIC) op uw facturen (zie kader). Begin ook
met het vervangen van alle nationale bank-
rekeningnummers in uw administratie door
internationale bankrekeningnummers.
U kunt hierbij gebruikmaken van de service
op www.ibanbicservice.nl.

Begin, in overleg met uw bank of betalings-
verwerker en uw softwareleverancier, met
het doorvoeren van de nodige aanpassingen
in uw interne betalings- en administratie-
systemen. Dit is nodig om betalingsopdrach-
ten met andere gegevenselementen en be-
standsformaten te kunnen aanleveren.

Bereid de overgang van
nationale bankrekening-

nummers naar IBAN en BIC in
uw eigen administratie voor.

Om automatisch te incasseren

Als u nu al betalingen incasseert door mid-
del van doorlopende incasso’s, is het van be-
lang om na te gaan of u van iedere klant nog
steeds een schriftelijke machtiging in uw bezit
heeft. Zo niet, dan moet u voor de Europese
incasso nieuwe machtigingen verwerven. Voor
zakelijke incasso’s zijn vanwege de nieuwe
voorwaarden wellicht sowieso nieuwe machti-
gingen nodig. Houd bovendien rekening met
nieuwe voorwaarden en tijdlijnen voor incas-
so’s. Een goede voorbereiding is dus nodig om
een soepele overstap naar de Europese incasso
te realiseren. Neem voor meer informatie con-
tact op met uw bank.

Om overschrijvingen te doen en accepteren
Zodra er meer duidelijkheid is, bijvoorbeeld
over de kosten van de Europese overschrijving,
kunt u in overleg met uw bank de door u ge-
bruikte standaarden en systemen hierop aan-
passen. Uw bank kan u hierover informeren.



Om kaartbetalingen te blijven accepteren
De Nederlandse banken hebben een EMV-
projectbureau ingericht voor het begeleiden
van de overgang naar EMV-betalingen voor
eind 2011. Dat betekent dat dan alle betaal-
terminals in Nederland geschikt gemaakt
zijn voor betalingen op basis van een chip
in plaats van een magneetstrip. Het bureau
werkt nauw samen met Detailhandel Neder-
land en de Stichting Bevorderen Efficiént Be-
talen. Uiterlijk eind 2011 moet u beschikken
over een EMV-betaalautomaat wanneer u
debetkaartbetalingen wilt blijven accepte-
ren. Meer informatie over deze overgang is
beschikbaar bij uw terminal-leverancier en
uw bank. Daarnaast moet u een nieuw con-
tract afsluiten met uw bank voor de nieuwe
EMV-betaalmerken. Als het veiligheidscer-
tificaat van uw betaalautomaat na 2011
verloopt, kunt u aanspraak maken op com-
pensatie voor de vervroegde vervanging via
een sloopregeling. Kijk voor meer informatie
op www.hetnieuwepinnen.nl.

In 2010 en 2011 worden winkeliers, andere
ondernemers en consumenten via landelijke
informatiecampagnes geinformeerd over
het ‘nieuwe pinnen’ met de EMV-chip. Deze
landelijke campagnes zullen worden onder-
steund met promotiemateriaal in winkels
en lokale acties. Daarmee wordt een soe-
pele overgang naar het gebruik van de chip
ondersteund. Door het gebruik van de chip
zal het kopiéren van passen (‘skimmen’) en
daarmee de fraude worden teruggedrongen;
het toonbankbetalingsverkeer in Nederland
blijft daardoor veilig en betrouwbaar.




Meer weten?

Uw bank

Voor veel informatie kunt u terecht bij uw

eigen bank. De grote banken geven, onder

andere op hun websites, informatie over de
invoering van SEPA. Uw bank kan u bijvoor-
beeld informeren over:

e Europese overschrijvingen, zoals kosten,
voorwaarden en moment van overschake-
len;

* de aanpassingen die nodig zijn voor de
aanlevering en verantwoording van uw
Europese betaalopdrachten en incasso’s;

e de overgang van EMV (chip) betaaltermi-
nals.

De leverancier van uw betaalautomaat
Weet u niet zeker of uw betaalautomaat of
kassasysteem geschikt is voor EMV of wan-
neer aanpassing of vervanging nodig is?
Vraag uw leverancier om informatie en kijk
op www.betaalterminal.nl.

Internet

Veel informatie over de overgang naar SEPA
in Nederland is te vinden op www.sepanl.nl,
de website van de Nederlandse banken met
alle informatie over de overgang naar SEPA.

De website www.hetnieuwepinnen.nl bevat
informatie over de vervanging van de mag-
neetstrip op de bankpassen door een chip
met pincode (EMV) en een schat aan promo-
tiemateriaal waarmee u het ‘nieuwe pinnen’
zoveel mogelijk kunt stimuleren.

Op www.ibanbicservice.nl kunt voor ieder
Nederlands bankrekeningnummer de bijbe-
horende IBAN en BIC opzoeken.

Detailhandel Nederland

Meer informatie over betalingsverkeer is ook
verkrijgbaar bij Detailhandel Nederland, de
belangenbehartiger van alle winkeliers van
Nederland.

T 070-320 2345
info@dedetailhandel.nl
www.dedetailhandel.nl







