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Doorbraak standaard koppeling tussen kassasysteem en
betaalautomaat
lager kosten en meer keuze

Al jaren streven retailers naar een standaard kassakoppeling. Dit biedt hen meer keuzevrijheid
voor kassasystemen en betaalautomaten, en lagere kosten. Lange tijd kon er in de pinketen
geen overeenstemming bereikt worden over de te voeren standaard. Currence heeft partijen aan
de aanbodzijde (leveranciers van betaalsystemen en betaalautomaten) bij elkaar gebracht en er
is gezamenlijk gezocht naar een internationale standaard. Deze standaard is gevonden in het
zogenoemde EPAS retailer protocol. Vandaag is gedemonstreerd dat deze standaard in de
praktijk werkt en is het startsein gegeven voor de uitrol. De verwachting is dat volgend jaar
kassasystemen en betaalautomaten op de markt komen die met de nieuwe standaard
kassakoppeling werken. De retailers zijn dan verlost uit hun beperkte keuzevrijheid’.

Aantal winkels met kassakoppeling neemt toe

In ruim een derde van de winkels in Nederland ligt er een koppeling tussen het kassasysteem en het
betaalautomaat. Het voordeel is, dat het te betalen bedrag dat de kassa berekent niet hoeft te worden
overgetikt in de betaalautomaat. Dit levert tijdwinst en foutenreductie op. In de supermarktbranche, bij
grootwinkelbedrijven en franchisebedrijven is zo'n systeem gemeengoed. Ook steeds meer andere
winkels werken met een kassakoppeling (Totaalcijfers detailhandel: in 2009 31% winkels met
kassakoppeling, in 2010 35%").

ledere combinatie betaalautomaat-kassasysteeem mogelijk

Helaas was er tot nu toe geen standaardisatie op dit terrein. Hierdoor moest voor iedere kassa-
terminalcombinatie maatwerk worden gemaakt. Dit is onnodig duur en lastig als een retailer eens een
andere combinatie wil. Het is verheugend dat er nu een doorbraak bereikt is. De retailers verwachten
dat de prijzen voor kassa’s hierdoor flink zullen dalen en dat Europese marktwerking echt op gang zal
komen. Ook verwachten zij dat de stabiliteit van de betaalketen zal toenemen doordat men met één
protocol gaat werken. De winkeliers spreken de wens uit dat het EPAS retailer protocol de wereldwijde
standaard wordt, zodat Nederlandse ondernemers bij hun inkoop niet meer aan Europese grenzen
gebonden zijn.
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